
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลช้างให้ตก อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

1. หลักการและเหตุผล  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

  2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลช้าง
ให้ตก อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
    พบว่า มีผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานอยู่ท่ี 68.98 คะแนน อยู่ในระดับ C ดังนี้ 

 



 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ
ในปี พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างให้ตก 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างให้ตก 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละตัวชี้วัด ที่
แสดงให้ถึงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 70) องค์การบริหารส่วนต าบลช้างให้ตก มี
จ านวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 84.08 จากตัวชี้วัดเพ่ือการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นเก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือเป็นผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่
รับผิดชอบ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัน หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 

(2) ตัวชี้วัดที่คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 78.63 จากตัวชี้วัดเพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน 



ในประเด็นเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึง
การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่างๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์และส่วนรวมมากท่ีสุด 

(3) ตัวชี้วัดที่ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 77.24 จากตัวชี้วัดเพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้อง
อธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

(4) ตัวชี้วัดที่การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 75.96 จากตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือท าในสิ่งที่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

(5) ตัวชี้วัดที่การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 73.75 จากตัวชี้วัด
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอการสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 70) องค์การบริหารส่วนต าบล
ช้างให้ตก มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 68.46 จาก
ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและมี
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินขิงราชการอย่างสม่ าเสมอ 

(2) ตัวชี้วัดที่การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 67.13 จากตัวชี้วัดเพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปรงใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องหรือ
การเบิกจ่ายอย่างไปถูกต้อง 

(3) ตัวชีวัดที่การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 65.57 จาก
ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผูบริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความ
พยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การ



เผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่ วยงาน
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าที่ภายในหน่วยงานการกระท าความผิด 

(4) ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 62.50 จากตัวชี้วัดเพ่ือ
เปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

(5) ตัวชี้วัดที่การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 59.21 จากตัวชี้วัดเพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซร์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การบริหารงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
  4. แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบ ITAS รายหน่วยงาน (องค์การบริหารส่วน
ต าบลช้างไห้ตก อ าเภอโคกโพธิ์) 
   มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ควรมีการพัฒนา แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย โดยมีคะแนนอยู่ที่ 68.98 
คะแนน หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามแบบวัด IIT ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช้อ านาจ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้  

  ข้อ I28 หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การ
ตรวจสอบการทจุริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 
   ข้อ I27 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงาน ให้ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
   ข้อ I30 หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการทุจริตและช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ควรมีแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียนด้วย  
   ในส่วนของการประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
   ข้อ E15 หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ข้อ E13 หน่วยงานควรจัดท าช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินการ หรือการให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
   ข้อ E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
   องค์การบริหารส่วนต าบลช้างไห้ตก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ข้อ O17 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรมภาครัฐ (E-Service)  

ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถจัดท าในรูปแบบ Application/QR Code/Google 
From ได้ ทั้งนี้ หากหน่วยงานน า E-Mail หรือ Social Network เช่น Line, Facebook, Messenger เป็นต้น 
มาใช้ตอบข้อนี้จะไม่ได้คะแนน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ O27 หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับ
ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญก าลังใจ   
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ข้อ O29 หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ   
 
๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
รายละเอียดดังนี้ 
    องค์การบริหารส่วนต าบลช้างไห้ตก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
    



   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ข้อ O17 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรมภาครัฐ (E-Service)  

ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถจัดท าในรูปแบบ Application/QR Code/Google 
From ได้ ทั้งนี้ หากหน่วยงานน า E-Mail หรือ Social Network เช่น Line, Facebook, Messenger เป็นต้น 
มาใช้ตอบข้อนี้จะไม่ได้คะแนน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ O27 หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับ
ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญก าลังใจ   
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ข้อ O29 หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ   

6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานให้ 
ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 

 

 
หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการ
หรือการท าธุรกรรมภาครัฐ (E-Service)  
ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถ
จัดท าในรูปแบบ Application/QR 
Code/Google From ได้ ทั้งนี้ หาก
หน่วยงานน า E-Mail หรือ Social 
Network เช่น Line, Facebook, 
Messenger เป็นต้น มาใช้ตอบข้อนี้จะ
ไม่ได้คะแนน 
 

 
ส านักปลัด 

รายงาน 
ความก้าวหน้า    
และสรุปผล         

ณ วันที ่           
1 กรกฎาคม    
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การ
บริหารงาน 

หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑก์ารบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยงัใช้บังคับใน
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย การสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร  
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ  

ส านักปลัดฯ  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส 

 
หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีข้อมูล
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ   
 

 
ส านักปลัดฯ 

 
 


